
Dział reklamacji  

PHU MONIKA BERNASIAK 

ul. Tuszyńska 72/74 

95-030 Rzgów 

tel. 535 551 010 

email: kontakt@madame24.pl 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

 

OZNACZENIE REKLAMUJĄCEGO 

Imię i nazwisko:…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Adres zamieszkania:…………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Nr telefonu:…………………………………………………………………….. 

Adres email:……………………………………………………………………. 

 

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU I UMOWY SPRZEDAŻY 

Nr zamówienia/NICK z allegro: 

Określenie reklamowanego towaru: 

Cena towaru: 

Nr faktury i data wystawienia: 

 

OKREŚLENIE WAD, NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Data stwierdzenia wad/niezgodności towaru z umową:…………………………………………………………………….. 

 



OKREŚLENIE ŻĄDAŃ REKLAMUJĄCEGO 

 

 Wymiana towaru 

 Zwrot pieniędzy 

 Inne…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

DANE O RACHUNKU BANKOWYM REKLAMUJĄCEGO DLA EWENTULANYCH WPŁAT 

 

Nr rachunku bankowego……………………………………………………………………………………………………………………… 

Dane właściciela rachunku bankowego………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

POZOSTAŁE OŚWIADCZENIA REKLAMUJĄCEGO 

 

Reklamujący oświadcza, że akceptuje sposób powiadomienia go o reklamacji opisanego poniżej. 

 

W przypadku nieuznania reklamacji Reklamujący zobowiązuje się do: 

 Pokrycia kosztów przysłania reklamowanego towaru Reklamującemu 

 Odbioru reklamowanego towaru z magazynu sprzedawcy 

 

W przypadku uznania reklamacji: 

a) Reklamujący musi wybrać opcje odbioru reklamowanego towaru z magazynu  

b) W przypadku odmowy przyjęcia przez Reklamującego (lub nie do podjęcia przez 

reklamującego) przesyłki zawierającej reklamowany towar (w tym towar naprawiony, towar 

wymieniony lub towar, co do którego Sprzedawca odmówił uznania reklamacji), reklamowany 

towar będzie nieodpłatnie przechowywany przez Sprzedawcę przez 60 dni od daty 

poinformowania Reklamującego o sposobie rozpatrzenia reklamacji względnie (w przypadkach 

opisanych w pkt b powyżej) przez 60 dni od daty odmowy przyjęcia przesyłki przez 

Reklamującego (lub odpowiednio od daty upływu terminu odbioru przesyłki wyznaczonego 

przez doręczyciela), w celu jego wydania Reklamującemu. 

 

                                                                                                                               

………….……………………………………………… 

Data i podpis Reklamującego 



  

Po wypełnieniu formularza prosimy o odesłanie go wraz z towarem i dowodem zakupu na adres  

PHU MONIKA BERNASIAK 

Centrum Handlowe POLROS BOX F18/22 

ul. Tuszyńska 72/74 95-030 Rzgów  

z dopiskiem „REKLAMACJA” 

 

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Reklamujący zostanie powiadomiony pocztą elektroniczną.  

 

 

 

 

 

 

 

 


